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Onkéentes Nyugdijpenztar

A PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar belsé visszaélés-bejelentd rendszerének

Adatkezelési tdjékoztatbdja

1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar (a tovabbiakban: Adatkezeld)
a panaszokrol, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabdlyokrol szol6 2023. évi XXV. tv. (a tovabbiakban: Panasztv.) szerinti belsd visszaélés-
bejelentésre vonatkozd bejelentéseket megvizsgdljo, és a vizsgdlata eredményérdl a
bejelentdt tdjékoztassa és ezdltal a jogszabdly dltal eldirt kdtelezettségeit teljesithesse.

2. Az adatkezelés jogalapja

21. A PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar a bejelentd és a bejelentéssel érintett (a
tovabbiakban a bejelentd 6ndlldan emlitve: bejelentd; a bejelentd és a bejelentéssel érintett
egyuttesen emlitve: érintett) adatait a Panasztv. 18.-29. §, és 41. §- 49. § alapjan kezeli.

22,  Amennyiben az érintett a sajdt személyes adatait dnkéntesen megadja, akkor azokat a
PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztér az Altalénos Adatvédelmi Rendelet (a tovébbiakban:
GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan, illetve — a PREMIUM Onkéntes

Nyugdijpénztarra a bejelentés kivizsgdlasa kapcsdn a Panasztv.-ben foglalt jogi kdtelezettség
teljesitése érdekében, a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja alapjén kezeli.

3. Adatkezeld

Név: PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

Févarosi Torvényszék bejegyzési szama: 11. Pk. 60.820/2002 (2002. oktéber 10.)
Adoszam: 18177734-2-41

Adatvédelmi tisztviseld: Bata Bedta

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatvedelem@premiumpenztarak.hu

4. A kezelt adatok kére

4. Az Adatkezeld kéri a bejelentdt, hogy a bejelentés kivizsgdldsdhoz nem szlkséges, a
Panasztv. 20. § (1) bekezdésében foglaltakkal 6ssze nem fliggd adatok megaddsat mellézze.

42. Adatkezelés a Foglalkoztatott (Panasztv. 20. § (2) bek.) dltal tett bejelentés esetén



Adatcsoport

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név

Titulus (ha van, pl. ifj, dr.)

a bejelentd azonositdsdhoz
elengedhetetlen adat, amely szUkséges
a jogszabdlyi kotelezettség teljesitéséhez

Név

vezetéknév (ha van)

a bejelent6 azonositdsadhoz
elengedhetetlen adat, amely szikséges
a jogszabdlyi kdtelezettség
teljesitéséhez

Név

K6zéps6 név (ha van)

a bejelentd azonositdsdhoz
elengedhetetlen adat, amely szikséges
a jogszabdlyi kdtelezettség
teljesitéséhez

Név

Keresztnév (ha van)

a bejelent6 azonositdsadhoz
elengedhetetlen adat, amely szikséges
a jogszabdlyi kdtelezettség
teljesitéséhez

Elérhetéségi adatok

Postacim, e-mail cim,
telefonszém

a bejelentdvel vald kapcsolatfelvételhez
szUkséges adat. amely szikséges a
jogszabdlyi kotelezettség teljesitéséhez

A bejelentésben foglalt
adat

a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztdsra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd
informdcid.

a bejelentés vizsgdlata, amelynek
lefolytatdsa jogszabdlyban eldirt
kotelezettség

Foglalkoztatdsra utalo
adatok

A Panasztv. 20.§ (2)
bekezdése szerinti, a
természetes személy (ide
nem értve a gyakornokot)
foglalkoztatott a PREMIUM
Onkéntes Nyugdijpénztar
dltali foglalkoztatasdra
vonatkoz6 adatok

a bejelentés vizsgdlata, amelynek
lefolytatdsa jogszabdlyban eldirt
kotelezettség

43. Adatkezelés az Uzletfél (Panasztv. 20. § (3) bek.) dltal tett bejelentés esetén

Adatcsoport

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név

Titulus (ha van, pl. ifj, dr.)

a bejelentd azonositdsdhoz
elengedhetetlen adat, amely szikséges
a jogszabdlyi kotelezettség
teljesitéséhez

Név

vezetéknév (ha van)

a bejelentd azonositdsdhoz
elengedhetetlen adat, amely szikséges
a jogszabdlyi kotelezettség
teljesitéséhez

Név

Kozépsd név (ha van)

a bejelentd azonositdsdhoz
elengedhetetlen adat, amely szikséges
a jogszabdlyi kotelezettség
teljesitéséhez




Név

Keresztnév (ha van)

a bejelentd azonositdsdhoz
elengedhetetlen adat, amely szikséges
a jogszabdlyi kotelezettség
teljesitéséhez

Szervezet megnevezése

A Panasztv. 20.§ (3)
bekezdése szerintinem
természetes személyre
vonatkoz6 adatok

a bejelentd azonositdsdhoz, illetve a
bejelentés vizsgdlatdhoz elengedhetetlen
adat, amely szUkséges a jogszabdlyi
kotelezettség teljesitéséhez, illetve a
vizsgdlat lefolytatasdhoz

Elérhetdségi adatok

Postacim, e-mail cim,
telefonszam (ha van)

a bejelentével vald kapcsolatfelvételhez
szUkséges adat. amely szikséges a
jogszabdlyi kotelezettség teljesitéséhez

A bejelentésben foglalt
adat

a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztdsra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd
informdcid.

a bejelentés vizsgdlata, amelynek
lefolytatdsa jogszabdlyban elsirt
kotelezettség

Uzletféli minéségre
utalé adatok

A Panasztv. 20.§ (3)
bekezdése szerinti adatok
(a gyakornok adatait is
ideértve

a bejelentés vizsgdlata, amelynek
lefolytatdsa jogszabdlyban eldirt
kotelezettség

5. Az adatkezelésre jogosultak

A bejelentésben foglalt adatokat kizardlag

a) aPREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztdr erre kijeldlt munkatarsa (Adatvédelemi
tisztviseld):
b) a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar erre kijeldlt munkatérsa dltal a
vizsgdlat lefolytatdsa céljdbdl — az adatkezelés ardnyossdga elvének szem

oo

elétt tartdsdval — megkeresett, a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar dltal
foglalkoztatott személy;
C) abejelentéssel kapcsolatos dokumentumok kezelését végzé személy

kezeli, a bejelentd védelmére a Panasztv.-ben irnyadd rendelkezések alkalmazdsaval.

Az adattovdbbitdsra a 7. pontban foglaltak irdnyaddak.

6. Az adatkezelés id6tartama

6.1. A bejelentésben foglalt adatokat a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztér a vizsgdlat lezardsat
kévetd b évig érzi meg, azt kdvetden torli a Panasztv. 12. § rendelkezéseinek megfelelben.

6.2.Azon bejelentések esetében, amelyek adatainak megérzését a PREMIUM Onkéntes
Nyugdijpénztdr jogi kotelezettségének teljesitése, jogi eljaras vagy munkdltatdi intézkedés
megtétele indokolja, akkor ezen esetekben az adatok kezelésére a jogi kotelezettség

teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezardsaig kerdl sor.




7. Adattovabbitas

7..A bejelentésben foglalt adatokat a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztdr nem tovdbbitja a

PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztaron kivili mds szerv, vagy személy részére, kivéve, ha

a) abejelentés vizsgdlata nyomadn buntetdeljdrds meginditdsa valik szikségessé;

b) a Panasztv. 29. § (1) bek. szerinti, a foglalkozas-feltgyeleti hatoésag dltali ellendrzési
eljards sordn;

C) amennyiben a bejelentés kivizsgdldsdhoz kulsé szervezet igénybevételére van szikség,
és

ca) a kulsé szervezet az adatok kezelésére térvény alapjén jogosult;

cb) a ca) pontban foglaltak hidnydban az adatai tovabbitédsdhoz a bejelentd
hozzajarult; a kulsé szervezet szémara (Panasztv. 26. § (1) bek.)

d) A bejelentésben érintett, nem a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar dllomdanydba
tartozé személyre vonatkozé (a tovabbiakban: egyéb természetes személy), vagy a
PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztartdl kulénbozd jogi személyre, szervezetre (a
tovabbiakban: egyéb szervezet) vonatkozé informdcié: az eljgrasra jogosult egyéb
szervezet feladat- és hatdskodrrel rendelkezd szervezeti egysége vagy munkatdrsa
részére kerulhet tovabbitésra. (Panasztv. 6. § (3) bek.)

7.2. Az adattovabbitds jogalapja a 7.1. szerinti esetekben jogi kdtelezettség teljesitése:

a) aPanasztv. 23.§ (2) bekezdése,

b) aPanasztv. 29. § (1) bekezdése,

C) aPanasztv. 26. § (1) bekezdése,

d) aPanasztv. 6. & (3) bekezdése,

tovébbd a cb) esetet kivéve valamennyi esetben a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja szerint.

7.3. A 71.cb) esetben az adattovébbités jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti
jogosulti hozzdjarulds.

8. A rosszhiszemU bejelenté adatainak atadasa

8.1. Ha a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar szamdara nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd
rosszhiszemuen, valdtlan adatot vagy informdciot kdzolt és
a) ezzel buncselekmeény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koralmény merdl fel,
a bejelentd személyes adatait az eljards lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,
b) alappal valdszindsithetd, hogy mdasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

82. A 8l esetben az adatdtadds jogalapja a Panasztv. 6. § (4) bekezdése, illetve a
PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztérat terheld kotelezettségként a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

8.3. Nem tekinthetd rosszhiszemunek a bejelentd, ha:

— a bejelentd o bejelentést visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a
Panasztv.-ben meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg,



— a bejelentd a bejelentéssel érintett kdralményekre vonatkozd, bejelentett informdciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszeflggésben szerezte, és

— a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kordlményekre
vonatkozo, bejelentett informdacio a bejelentés idépontjdban valds volt.

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

9.1 A tdjékoztatds kéréséhez vald jog

Az érintett irGsban tdjékoztatdst kérhet az Adatkezel6tdl. Az érintett kérelmére oz Adatkezeld
tajékoztatdst ad az dltala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjdrdl, idétartamdardl, az
adatkezeléssel Osszefuggd tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld nevérdl és elérhetdségérdl,
tovabbd arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg a jelentkezd személyes adatait. Az
Adatkezeld a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idé alatt - legfeljebb 25 napon beldl -
irGsban, kdzérthetd formdban adja meg a tdjékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst
kéré a folyd évben azonos terlletre vonatkozd tdjékoztatdsi kérelmet az Adatkezel6hdz még nem
nydjtott be. Egyéb esetben az Adatkezeld koltségtéritést dllapithat meg.

9.2. Az adatok médositasa. térlése

Az érintett a rendszerben rogzitett adatainak modositasat, toérlését - jogszabdlyban eldirt
adatkezelés kivételével — barmikor kérheti. Az érintett kérése esetén a személyes adatok a
rendszerbdl véglegesen torlése kertinek, azok visszadllitdsa utdlag nem lehetséges.

Adatkezelb a személyes adatokat torli:

. ha annak kezelése jogellenes;

. ha az érintett azt kéri;

. ha az adatkezelés célja megszdnt;

. ha az adatok taroldsdnak meghatarozott idétartama lejart;

. ha azt a birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatdsdg

(a tovabbiakban: Hatésdg) elrendelte.

Adatkezeld a helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek
kordbban oz adatot adatkezelés céljdra tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha oz az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az adatok torlésébe nem értendd bele a targykdrben keletkezett dokumentumok
megsemmisitése.

9.3. Tiltokozds

Az érintett irGdsban tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

e a0z kizGrolag kozérdekl vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett végrehajtashoz szikséges, a PREMIUM Onkéntes
Nyugdijpénztdr, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve, ha az adatkezelést toérvény rendelte el;

e 0z adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés vagy tudomdnyos
kutatds céljara torténik;

e torvényben meghatdrozott egyéb esetben.



A PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar a tiltakozast a kérelem benydjtasatol szamitott legrévidebb idén
belll — legfeljebb 15 napon beldl - megvizsgdlja, és annak eredmeényérdl irésban tdjékoztatja az
érintettet. Amennyiben a tiltakozdas indokolt, a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt &s adattovabbitdst is — megszinteti és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozdsrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozdsi
jog érvényesitése érdekében.

9.4. Adatkezelés korlGtozdsdhoz vald jog

Az adatkezelés korlatozdsdhoz valod jog érvényesulése érdekében a PREMIUM Onkéntes
Nyugdijpénztdar az Info tv.-ben meghatdrozott adatkezelési mlveletekre korldtozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztér dltal kezelt személyes adatok
pontossagdt, helytdliésagdt vagy hidnytalansagdt, és a kezelt személyes adatok
pontossdga, helytalldsdga vagy hidnytalansdga kétséget kizGroan nem dllapithatd meg,
a fenndlld kétség tisztdzasanak idétartamara;

b) hajogellenes adatkezelés esetén az adatok torlésének lenne helye, de az érintett frasbeli
nyilatkozata vagy a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar rendelkezésére alld informdciok
alapjén megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok tdrlése sértené a jelentkezd jogos

érdekeit, a torlés mellzését megalapozd jogos érdek fenndlldsdnak idétartamara.

9.5. A tdjékoztatdshoz vald jog korlatai a visszaélés-bejelentési eliGrasban

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa sordn a bejelenté személyes adatait a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar

.z

nem teszi megismerhetévé a tdjékoztatdst kéré személy szamara. (Panasztv. 6. § (5) bek.).
10. Adatbiztonség
Az adatok taroladsGnak maédija, az adatkezelés biztonsaga:

Adatkezeld megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:
a) amelyek ahhoz szikségesek, hogy az alkalmazdas(ok) az Informatikai biztonsdgi
szabdlyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfelelden mikodjon vagy mukodjenek;
b) biztositja, hogy a jogosult felhasznalék a jogosultsagi szintjiknek megfeleléen érjék el az
alkalmazés funkcidit és az adatokat;
c) gondoskodik ezen adatok mentésérdl és archivaldsrol.

Adatkezeld koteles betartani azokat az eljérdsi szabdlyokat, amelyek a 12. pontban
meghatdrozott adatvédelmi jogszabdlyokban foglalt eldirGsok érvényre juttatdsdhoz
szUkségesek. A feltoltott dllomdanyokat az Adatkezeld koteles virusellendrzésnek és egyéb
biztonsdgi szliréseknek aldvetni.

Adatkezeld olyan muszaki, szervezési s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockdzatoknak megfelel
védelmi szintet nydjt, az alkalmazott informatikai eszkdzdket agy valasztja meg és oly mddon
Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) azarra feljogositottak sz&émdra hozzéférhetd legyen (rendelkezésre 4llas);



b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége):

c)  véltozatiansaga igazolhaté legyen (adatintegrités):

d) csak az arra jogosult szémdra legyen hozzaférhetd, a jogosulatian hozzéférés
ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

1. Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informdaciok

Az érintett birosaghoz (a teruletileg illetékes Torvényszékhez) fordulhat, ha megitélése szerint
a PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztdr. a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid koételezd jogi aktusdban meghatdrozott
eléirGsok megsértésével kezeli.

Az érintett a jogainak érvényesitése érdekében

a) a Hatésag (http://www.naih.hu) vizsgdlatét kezdeményezheti a PREMIUM
Onkéntes Nyugdijpénztdr intézkedése jogszerliségének vizsgdlata céljdbdl, ha az
adatkezeld a jelentkezd Info tv-ben meghatdrozott jogainak érvényesitését
korldtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja,
valamint

b) a Hatésdg adatvédelmi hatésdgi eljérasanak lefolytatésat kérelmezheti, ha
megitélése szerint személyes adatainak kezelése sordn a PREMIUM Onkéntes
Nyugdijpénztdr megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid koételezd jogi aktusdban meghatdrozott
eléirasokat.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagndl élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatbsag

Székhely/ Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

Hivatali Kapu:

roviditett név: NAH

KRID: 429616918

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatkezels az adatdtviteli kapcsolat bdrmely hibdjabdl, illetve mukoddésképtelenségébdl eredd
karért, illetve barmely hatranyért vald felelbsségét kizarja.

12. Relevéns jogszabdlyok
- A visszaélések bejelentésével 6sszeflggd szabdlyokrol sz616 2023. évi XXV. tv.

- Az informdciés 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011 évi CXIl.
torvény (Infotv.)

- Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR)


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

