SZOLGALTATASI TERKEP

FOGYATEKKAL ELO UGYFELEK SZOLGALTATASHOZ VALO HOZZAFERESEROL, AZ AKADALYMENTESITETT IGENYBEVETEL LEHETOSEGEIROL

UF%QTATAE?ZS TEVEKENYSEG MOZGASKORLATOZOTT VAKOK £S GYENGENLATO UGYFELEK HALLASSERULT UGYFELEK
UGYFELEK

Megkozelités Akaddlymentesen biztositott Akaddlymentesen biztositott Akaddalymentesen biztositott

Ugyfélszolgdiat: A budapesti segitékutyaval is A budapesti tgyfélszolgdlati irodaban

1138 Budapest, ugyfélszolgdlati irodaban A budapesti tgyfélszolgdlati iroddlban parkol6hely biztositott, elézetes
Dunavirdg u. 2-6. 3. parkoldhely biztositott, parkol6hely biztositott, elézetes igénybejelentés szikséges

torony 5. emelet elézetes igénybejelentés igénybejelentés sztukséges

szUkséges
UGYFEL- Talnyomé részben biztositott
SZOLGALAT Ugyintézdk dltal segitett:
Minden esetben egyedileg megvizsgdljuk az tgyfél lehetdségeit

szolgditatésokhoz, - SoronkTvEJIiség, .ku,l,én targyald biz/tositdso

t6jékoztatashoz / - EI(/)ze"tes |fjop(?nt egy/eztetes N
tBrtend hozzaférés - Szemelye.s egy.eztetes ugyfgllel, |IIetv§ dltala elfogadott segitdvel

- Korlatlan id6 biztositasa az informaciok ataddasdra, megértésére
- Szerzbdések, tajékoztatok felolvasdsa részletes magyardzattal, igazodva az tgyfél dllapotanak jellegéhez, pl.
nagyito biztositdsa
Vakok és gyengénlatd ugyfelek
részére az akaddlymentes
HONLAP szolgaltatasokhoz Biztositott hozz&férés jelenleg nem biztositott Biztositott

téjékoztatdshoz ) AP

BrtEnd hozzdférés Az akaddlymentes verzio kialakitGsat
a Pénztdr megrendelte




