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"~y ¥ Onkéntes Nyugdijpénztar

PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

A panaszkezelésre vonatkoz6 részletes tdjékoztatasunkat, a panaszok bejelentésére vonatkozd lehetéségeket és
elérhetéségeket honlapunkon (www.premiumnyugdijpenztar.hu) tesszik kdzzé, valamint tgyfélszolgdlatunkon kifiggesztjuk.

E] rENzTARTAG AZONOSITASAHOZ SZUKSEGES ADATOK

(A *-al jeldlt mezdk kitoltése kotelezd. Kérjilk, NYOMTATOTT BETUKKEL tdltse ki! A nem*-al jelélt adatok rr
megaddsaval segithetia b itast és a kapcsolattartast.)

6, azonban ezen adatok

nem

Név* (a személyi azonositd okmdanyon szereplé elénév, csalddi név, uténevek):

SzUletési hely: SzUletési datum:

Tagi azonosito*:

Lakcim*

Iranyitészém: Telepulés: Koézterllet:

Kozterllet jellege: Héazszém: Epulet: Lépcsdhaz: Emelet: Ajto:
[ A levelezési cim megegyezik a lakcimmel.

Levelezési cim*

Iranyitészam: Telepulés: Kozterulet:

Kozterulet jellege: Hazszam: Epulet: Lépcséhaz: Emelet: Ajto:
Mobiltelefonszém: E-mail cim:

E] MUNKALTATO, TAMOGATO AZONOSITASAHOZ SZUKSEGES ADATOK

Cég megnevezése:

Adoszam:

Székhely

Iranyitészém: Telepulés: Kozterllet:

Kozterllet jellege: Hazszém: Epulet: Lépcsdhaz: Emelet: Ajto:
Levelezési cim

Irényitészém: Telepulés: Koézterllet:

Kozterllet jellege: Hazszém: Epulet: Lépcsdhaz: Emelet: Ajto:

Kapcsolattartd neve:

Kapcsolattartd telefonszéma:

Kapcsolattarté e-mail cime:

o
B BEJELENTO ADATAI (Amennyiben a bejelents nem egyezik meg a Pénztértaggal)

Név* (a személyi azonositd okmdnyon szereplé elénév, csalddi név, uténevek):

Rendelkezik-e meghatalmazdssal? [Jigen [JNem

(Abban az esetben all médunkban a pénztari tagsaggal kapcsolatos konkrét adatokat érinté informéciékkal szolgdlni a bejelentd részére, amennyiben
meghatalmazéssal rendelkezik. A meghatalmazdshoz mintat honlapunkon taldl. Kérjik, hogy az eredeti meghatalmazdést csatolja a beadvéanyhoz.)

Levelezésicim

Irényitészém: Telepulés: Kozterllet:
Kozterllet jellege: Hazszém: Epulet: Lépcsdhaz: Emelet: Ajto:
Mobiltelefonszém: E-mail cim:

] PANASSZALKAPCSOLATOS INFORMACIOK

Panaszolt szolgdltatdstipus:

Panasz oka:

[JNem nyujtottak szolgdltatast

[JNem a megfelelé szolgdltatést nydjtottak
[Jkésedelmesen nydijtottak a szolgaltatdst

[] A szolgdltatést nem megfeleléen nydjtottak

[ A szolgditatést megsziintették

[Jkéra keletkezett

[JNem volt megelégedve az tigyintézés kéralményeivel

[ Téves tajékoztatast nyGjtottak

[J Hiaényosan t&jékoztattak

[]Djij / koltség ésszegével nem ért egyet

[] Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

[J Munkaltatéi, tamogatdi szerzédés felmonddsa
[ Pénztartagsag megszintetése

[JEgyéb panasza van
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PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

B raNAszTARGYA, LEIRASA

Kérjuk, egyes kifogdasainak elktlénitett rogzitését.

Csatolt dokumentumok (keérjuk, sorolja fel, hogy milyen dokumentumokat csatolt a nyomtatvényhoz.)

B ALdirAs

Telepulés: Datum:

Alairas

A pénztar a panasz kézhezvételét kbvetd 30 napon belll az Ggyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos alldspontjdt, illetve
intézkedéseit indoklassal ellatva irasban kuldi meg a Panaszos részére.
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